
 
PHIẾU ĐĂNG KÝ/ ĐIỀU CHỈNH SỬ DỤNG DỊCH VỤ SMS BANKING 

(Dành cho khách hàng cá nhân) 

A. Thông tin khách hàng 

1. Họ tên chủ tài khoản: ....................................................................................................... 

2. Số CMND/Hộ chiếu:.................................Ngày cấp.........................Nơi cấp.................. 

3. Số tài khoản tiền gửi thanh toán/ Mã khách hàng:………............................................... 

4. Số điện thoại di động liên lạc (1) ………………………………...…………………… 

  B.   Đề nghị Ngân Hàng TMCP Đại Tín (Đại Tín Ngân hàng) cung cấp/điều chỉnh dịch vụ 
SMS Banking như sau: 

   1.        ���� Đăng ký mới  ���� Điều chỉnh 

   2.        Đăng ký sử dụng các chức năng sau đây của dịch vụ SMS Banking: 
(Vui lòng đánh dấu X vào ô đăng ký cho mỗi loại dịch vụ ) 

¨ Vấn tin số dư tài khoản  
¨ Sao kê 05 giao dịch gần nhất 
¨ Tra cứu tỷ giá hối đoái  
¨ Tra cứu lãi suất  

¨ Nhận thông báo thay đổi số dư tự động 
¨ Nhận các thông báo, chính sách khuyến 

mãi, … của Ngân hàng

  
   3.      Đăng ký các tài khoản sử dụng dịch vụ SMS Banking: 

Tài khoản (2) Số điện thoại (3) Tài khoản  
thanh toán phí (4) 

Đăng 
ký 

Không đăng 
ký 

   ���� ���� 
   ���� ���� 
   ���� ���� 

       Tổng số đăng ký/ điều chỉnh:  ............ tài khoản. (Bằng chữ:  .................... tài khoản)   

C.  Phần cam kết của Khách hàng: 
      Tôi cam kết chấp hành các quy định của Đại Tín Ngân hàng về sử dụng dịch vụ SMS Banking. 
 
         Ngày……/……/……                           Ngày……/……/……                     Ngày……/……/…… 

 Nguời đăng ký dịch vụ                              Giao dịch viên                             Kiểm soát viên 
   (Ký, ghi rõ họ tên)                                (Ký, ghi rõ họ tên) (Ký, ghi rõ họ tên) 

 

 

 

Hướng dẫn đăng ký 
(1) Số điện thoại di động liên lạc:  Là số điện thoại di động mà Quý khách hàng sử dụng để liên lạc với Đại Tín Ngân 
hàng và mỗi khách hàng chỉ được đăng ký 01 số điện thoại di động. 
(2) Tài khoản: Số tài khoản của Khách hàng đang mở tại  Đại Tín Ngân hàng  
(3) Số điện thoại: Số điện thoại được dùng để sử dụng dịch vụ SMS Banking ứng với số tài khoản đăng ký ở cột (2). 
(4) Tài khoản thanh toán phí: Tài khoản được dùng để thanh toán phí dịch vụ SMS Banking cho Đại Tín Ngân hàng 
trong trường hợp Đại Tín Ngân hàng có thu phí đối với dịch vụ SMS Banking. 

 

Ngân hàng TMCP Đại Tín 
Hội sở: 145-147-149 Hùng Vương - P.2 - TP. Tân An - Long An 

Điện thoại: (072) 3524 639 - Fax:  (072) 3524 900 
Website: http://www.trustbank.com.vn 

http://www.trustbank.com.vn/


QUY ĐỊNH VỀ SỬ DỤNG DỊCH VỤ SMS BANKING: 

1. Đối với khách hàng: 

1.1. Nắm rõ Dịch vụ SMS Banking và các Quy định liên quan đến đăng ký sử dụng, thu phí trước khi đăng ký sử dụng 
dịch vụ. 
1.2. Sử dụng chính số thuê bao điện thoại di động mà Quý khách hàng đã đăng ký tại Ngân hàng để tra cứu thông tin. 
Đây được coi là cơ sở giao dịch do chính Quý khách hàng (chủ tài khoản) thực hiện. 
1.3. Có trách nhiệm bảo mật thông tin sử dụng SMS Banking (quản lý điện thoại di động, Sim điện thoại, không lưu 
trữ các tin nhắn có nội dung liên quan đến sử dụng SMS Banking…).  
Trường hợp khách hàng có nghi ngờ thông tin sử dụng SMS của mình đã bị người khác sử dụng một cách bất hợp 
pháp, khách hàng phải nhanh chóng thông báo với Ngân hàng để được kiểm tra, hỗ trợ xử lý. Khách hàng phải chịu 
hoàn toàn trách nhiệm đối với những hậu quả (nếu có) do hành vi sử dụng bất hợp pháp thông tin SMS gây ra trước 
khi Ngân hàng thực sự nhận được thông báo. 
1.4. Khi thay đổi số thuê bao hoặc thất lạc điện thoại di động, Quý khách hàng phải thông báo ngay với Ngân hàng để 
được khóa dịch vụ và đến Ngân hàng để đăng ký điều chỉnh sử dụng dịch vụ SMS Banking trong thời gian sớm nhất. 
1.5. Trường hợp khách hàng điều chỉnh thông tin thì nội dung được điều chỉnh sẽ thay thế toàn bộ nội dung đã đăng ký 
trước đó và có hiệu lực kể từ ngày được Đại Tín Ngân hàng xác nhận. 
1.6. Khách hàng sử dụng dịch vụ SMS Banking tại Đại Tín Ngân hàng sẽ nộp phí sử dụng theo Biểu phí của Đại Tín 
Ngân hàng ban hành trong từng thời kỳ.  

2. Đối với Ngân hàng: 

2.1. Thông tin chính xác, kịp thời khi có yêu cầu của khách hàng. 

2.2. Bảo mật thông tin về sử dụng Dịch vụ SMS Banking cho khách hàng. 

2.3. Trường hợp Ngân hàng cho rằng đã nhận được một yêu cầu từ người không được ủy quyền hoặc vượt quá phạm 
vi ủy quyền (đối với các khách hàng có ủy quyền), Ngân hàng có quyền kiểm tra, từ chối thực hiện các giao dịch liên 
quan đến yêu cầu đó. Ngân hàng sẽ không chịu trách nhiệm với khách hàng về sự mất mát của khách hàng vì quyền từ 
chối thực hiện giao dịch  của Ngân hàng. 

3. Đại Tín Ngân hàng sẽ không chịu trách nhiệm trong các trường hợp sau: 

3.1. Dịch vụ không thực hiện được do lỗi của nhà cung cấp dịch vụ viễn thông (nghẽn mạch...) hoặc thuê bao ngoài 
vùng phủ sóng. 
3.2. Thuê bao điện thoại bị khóa hai chiều hoặc số tiền trong tài khoản thuê bao điện thoại của khách hàng không đủ 
để thực hiện giao dịch. 
3.3. Thông tin khách hàng cung cấp không chính xác, đầy đủ… 

4. Quy định về thu phí:  

4.1. Hàng tháng, Ngân hàng sẽ tự động trích từ tài khoản tiền gửi mà Quý khách đã đăng  ký để thu phí dịch vụ sử 
dụng dịch vụ SMS Banking theo Biểu phí dịch vụ của Đại Tín Ngân hàng ban hành trong từng thời kỳ.   

4.2. Trường hợp số dư trong tài khoản của khách hàng không đảm bảo cho thanh toán phí sử dụng dịch vụ SMS 
Banking, khách hàng có trách nhiệm nộp tiền để thanh toán. Ngân hàng sẽ ngưng cung cấp dịch vụ đối với tài khoản 
đăng ký chưa thanh toán phí dịch vụ quá 03 tháng và khách hàng có trách nhiệm thanh toán toàn bộ khoản nợ phí cho 
Ngân hàng trước khi chấm dứt sử dụng dịch vụ. 

 

Lưu ý: Khách hàng phải là Chủ tài khoản và phải xuất trình CMND/Hộ chiếu còn giá trị khi liên hệ với Ngân hàng. 


